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 ���ر��ت

���ی� او���.١ 
٢.� او�!ی �
 راه��& د$ �$#.٣
 ,-��ه�& ,!رد +*�.٤
 د3ی2 01-/.٥
 ا+ 9�ده�& �8 ,7ی�ی/ ا$ �ا�6ی5.٦

	
 ���ی� او�

و >;: �& ,7ی�ان <�/ ای=�د�@Aا�� B0C و �تA�AE��رت ا$/ از ,=�C!A ا& از GC 56ی�,7ی�ی/ ا$ �ا
ر &��H,# 8ی �I 

 او��ی���-١

�ت ,7ی�ی/ ا$ �ا�6ی5 ,�ا>K, 2 @;# دارد-١�@AC./و ,7ی�ی ��<�L رت ا$/ از�GC 7ت, M��!N &6�ا$ �ا
�71. �1ایO ,!<!دG�, #�P &��Q7ه R9S��,� ه�& 3زم �8ا& +2 �8,�>7 ا2I �1ایO.ا$ �ا�7U@8 &6 ,7ت 1
V3زم �8ا& در 

دو, رو1��& ,!رد +��ز-٢ X�8 #YUه�Aد ه�و 7U@8 ,7ت ا$/ ای= M��!N &6�در >9�9/ �8ا&. +!ع ا$ �ا
8� ه7ف دو_�+� ^�ورت [!اه7 دا1/, ا>9�ق ه� دو ه7ف  `$�U, Oد �1ای�.ای=

�ت [!د-٣�@AC 7+ن ,7ی�ی/ ا<�ای# ,� !اP &در �!ا �N /$د& ا��U8 و ,7ی�ی/ ا$ �ا�6ی5 در >9�9/ ا$�س
�ی7A+ 7UAQ7را ه .Xی��3�ی5و ایX ا,� ,� !ا+8 7 &��Q7و ر$�7ن �8 ه �ب ,-��K +را در ا #YUه�Aه cd$

�ی7 A+ د��ز,�ن را ای=$ 

 راه��� د�����-٢

Xی��e �8 3��ر $�ز,�+# E8!رت از 8 ]�دو, ,7ی�ی/ ا$ �ا�6ی5 ,� !ا+7 در $ �@;�9# از �و ی 3�8 �8 Xی��e از
�ل _�ددACروش ا.

�دات�Uh�e 7U+2 ,� !اU$�e 3�8 �8 Xی��e از /���8 8�U, 3 29 در > #+��ز,$ `�[!د را �8 وا$�d $@-@� ,�ا
� 8� �یX ایM7 ه� ,!رد ا$ ;�د�I Mار _��د� 7Uی�A+ .ن��ز,$ #���@AC �>8!د ����ایi!A�, 2AC X در ,-�� 

ی�.,� !ا+j 7!رت _��د و �ی�,�$ /h_ز�8 M2 دور�GI از #��, &��را, �هe ی��e �8 2�GI Xاز ای #��دا�Uh�e
2 8�زد�@S��8.ه# هHی�U ه� �Iار دار+7 و M8!د M7UNا�e 7+!h�, &Hری �,�ا$ �ا�6ی��ی# �N �8 ایX ا$�س �8+
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7U1�G�A+ &ا M71 #<ا�L ر� ]�$ &�UG,.دد�Y�, ل�ACا Xی��e �8 3�در <�/ �k�*U, ا$ �ا�6ی��ی# �N از 8
7U1�G�, ن��& , lEK ,7ی�ی/ در �k�*U ایYU!+� ا$ �ا�6ی�� ا> .�8+�,� ه�& 7U@8 ,7ت $�ز,�A���i از A

�ی7AU�, Mد��ز,�ن ا�1اف دا1 � 8�7U1 ا$ ;$ #@N O�S, �8 �N &Hری �,�� در <�/. �8+�+��8[# از $�ز,
�ی# $�U1 6ی5 را��ت ا$ �اA�AE� /��GL 7+8 !ا �N 7U -ا& ه M71 mUه�Aه &Hری �,�+�8 &��0�U0+ د�ای=

�ی7A+.


�ه�� ��رد  ��-٣!� 

2,�6& 8�زاری�8#: دی7_�ه��& ا$ �ا�6ی1 5��!��7ات <7ی7, ا$ �ا ��$!� &6��o8, ا$ �اU, &6�ا$ �ا
 #+���#, ا+-, &��71, ا$ �ا�6ی�G�, /ت ,7ی�ی�CpLز& ا!�!U0� &6�و ا$ �ا #+!+�I &��8. ا$ ��6ی� 7�Nq�

 Mن ,7ت 8!د�و ,� M��!N &��71, رو& �8+�,� هG�, 7<ه� وا /��r-, �d�< �8 7ودS, ی�.و�sه� وا>7 و 
M71 mUه�Aه &��,� ه+�8 /A-8 �و ا$ �ا�6ی� Mد!A+ k�*U��ز,�ن $ #@N &��Q7ه �8 R8�d, د را!]

7U8���, tن _�ای��ز,$.

71�GA+ `$�U, ن�hی�� ����Q #YUه�Aر ,!<!د �8ا& ه� ]�$ 7UU0�, س�� ا>-�+�8-��ر& از $�ز, ,Xاز ای
�ر ,��uداز+7  ]�8. رو �8 �=7ی7 $ #+��ز,�ن ا$ �ا�6& وا>7 8�زر_$ �C!A=, 6& ,- 29 در�E!رت ی5 ا$ �ا

�ی7 AU�, 2AC .�>ل 8!دr-, ل!A�, ر!d8 �N ,�*+ 3ت ,!رد!ES, ,71�G�, 3ت [!د!ES, &�� A�I و.
Xای #YUه�Aل هr-, و 8� ,7ی�ان رأس $�ز,�ن v, �8ا�e M�Nدا[ � #+�8�زر_ /A-I &6�وا>7 ����X ا$ �ا

] �ز,�ن$ #@N &6�6& 8� ا$ �ا�.!اه7 8!د ا$ �ا

71�G�, #ا<�ای &���یd$ X!ح ا$ �ا�6& ,�8!ط �8 وا>7ه Xی��e .و �ت روزا+��@AC ��N واH+ #Y -8دی8 #0
�ر <�ر& دارد N �,�+�8 .7U+ا! �A+ �و ایX وا>7ه ��` 8!د<� �M71 k�*U ا<�ا _�ددI ی- # در�G�, ت��@AC Xای

 7Uی�A+ د� Peter Druckerا$ �ا�6& وا>7ه�& ا<�ای# K8.�@�$!8!د& [!د ����z& در 8!د<� ه�& ,E!ب ای=
�SG, درmanagement by ojective  /$ا M7دی�_ cی�h�)kدازی�u�, نP 3ت 7�8& �8 �1ح�. در $�& ,9 (

�8 &6�و در ,=A!ع از �LیR ا$ �ا�6& وا>7ه�& ا<�ای# از �LیR ا$ �ا �ز,�ن �����Y�, Xدد$ #+�زر_
�ز,�ن �Lح [!اه7 71 $ #@N &6��ز,�ن �C!A=, �N ا& از ا$ �ا�6ی��&. ا$ �ا$ #+�6& 8�زر_�ا$ �ا

�# ا$/ ��@AC &��& , �u�, #C!Uدازد, وا>7ه� ����Q �8 �N ن�و ی� ی5 $�ز, #+�8�زر_ /N�1 5در ی ,
�N دارد # ����Q �U�,ن >�!ر دارد وا8- � �8 زP ن در��ز,$.

�ز,�ن در Pن >�!ر دارد �����Y�, Xدد$ �N #d�S, س��ز,�ن +�H �8 ا$$ #@N &6�ا$ �ا�N &6@#. ا$ �ا
 2�GI از #��$r$ &!YKا3e 7+ن ,� !ا���e /8دا[/؟" $�ز,Iی- # �8 ر�ی�" در �� ز,��U ا& 8 ��"و

Y�8 ر1 � دی /G-+ ر�N � 1ب ی5 ر�K +ی# در ا��ب ,Hی �K +د در ا!>!, &����و;� �و ی ؟ � و<!د دارد
؟ �وت �� [!اه7 8!د; , #@N &�8�71" ا$ �ا�6ی�.

� ای=�د _�دیM7 ا$/ ٢٠٠٠از $�ل� N�1 در �� Mد�$ &��ی2 �8 ا$ �ا�6ی�A��ر�8د. ,�pد& N ا,� در ا�� Xای
�# ای=�د _�دیM7 ا$/ �CpL7ی7 ا> &��U0!�!ژ& ه .N �BA� 28 ا$/I #8!K8 t+7ی7 دا> &�� رو1�

08�ر _�Q � 1!د V� h, ت�CpLو ا ��Q7ر_��& ه��ی- # در 08G�, /7ی�ی, .k�-9� �N د!h�, ر!E�
 71�0�ر 8U�8ا& ای #�+�, &6�در. 7U8ی��& ا$ �ا �N ف�d�+28 ا�I &6��0 8��C ای=�د ا$ �ا;� Xا[��أ ای

 ������& AC@# ,7ی�ی/ ا$ �ا�6ی5 AUراهCarpenter and Sanders 7ا$/ _�دی M71 � ]دا�e نP ح�h8).در



www.PishgamanSMS.com 

 4info@PishgamanSMS.comصفحه

9�3ت 7�8& در ایX ,!رد �S8 [!اه��N kد, . و) #+�6& 8�زر_�ا$ �ا�H� �d�U, &6وم ����zات در ا$ �ا
�ی7 AU�, 7�N�� &6�و ا$ �9ار ا$ �ا . ا$ �ا�N &6@# را ,!رد +*� �Iار دادM وH+ �8دی�L X�8 � h�8 #0ا>#

 د'ی& %$!#-٤

7 8��C 01-/ ی5 �8+�,� ا$ �ا�6ی5 8�7U1 د3ی2 8-��ر& ,� U+ا! .�@A>از:

•&� h, /]�U1 ه# در��!N 
-7U0�, 7ی�] &� h, ا�� 
9�9�ت 8�زار-S�و ی� 7Cم دI/ در  !Q�0� 7Cم 
•#d�S, 2,ا!C #U�8 t�e ا+# در!��+ 
-/-�� �GIر ر�N روش 
/3�N Vر��8/ در ,Iر 
/3�N /A�I /8�Iر 
و<-  !د داردPی� د[��/ دو�/ در 8�زار
•M7UUN X�,�� o8�U, در Mاز ا+7از t�8 #8� ارزی
�ر-N &و��+ ��یP ,7یA+ #+�G� he 6& <7ی7 را��ر $�ز,�ن ,� !ا+7 ا$ �ا ]�$ �و ی �رN ارH8ا 
و ,��رت ,7ی�ی/- 2U$�e ان!� tایHQه# در ا��!N 
•#YUه�Aد ه��!ا+# در ای=�+ 
-71�G�A+ 2,�N #+ت درو�L�G�و UN �ل ار  _Hار1�ت
-$ �ر ]��ف 3زم را +7ارد$d�+ا #+��ز, 
�+# ,7ی�ان ار71•G� he وردنP /$78 ا+# در!��+ 
�!ا+# در در_�� +A!دن ,7ی�ان در �eوزM از ا8 7ا-�+ 
-Mوژ�e د�Gh�e &ن �8ا��ز,$ o8�U, بv> ا+# در!��+ 
�ن•UNر�N #+�G� he وردنP /$78 ا+# در!��+ 
�ن ��hی�Y�A+ cدد-UNر�N &2 �8ا,�N ر!d8 76& <7ی� ا$ �ا
�ن از ا$ �ا�6& <7ی7 ای=�د +�Y�Aددا-UNر�N /ی�A< و /Nر�h, &�8ا &� +H�Yه
�M از ز,�ن ,!رد +��ز•G 18# ا� ارزی
�S@�@# از �1ای�S8 Oان �8ا& ر$�7ن �8 ,�>@� <7ی7 ا+=�م +��Y�Aد- �+!Yه�� 
و ,7او,/ ر$�7ن �8 ه7ف• 0�ر he ر در!EI 
-6��ر Be از �Lح او��� ا$ �اN م��ه# در ��Y�e& ا+=�!N&
-M7+زدار�و C &��Y�e!ا,8 2 #8� 7Cم ردی
و �C 2�@S!ا,Q 2!ق-  7Cم + �=� _��&
�ه# در ,7ی�ی/ ����zات 3زم•�!N 
�Q# <�/ ای=�د ����zات 3زم 2��78 ,9�و,/ ه�& درو+#-N Vد در!G+ 
�ز,�ن-$ X�8 ط 3زم�G��ه# از ار_P X 1ر, +7ا�N #ن ا<�ای�و <�ی �U0!�!ژ& 
�ت ^���•L�G� ار
ا- Vا1 �ا l9+#���ن ,_7UUN X�,�� X�8 ت�CpL 
-#��, X�,�� o8�U, و �ن �Qوش_7Uی�A+ X�8 Hی�A� ای=�د 
•HN�A� 7Cم 
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-��-, Xی� �ب 8�K +8!دن �8ا& ا �IpC #8 �و ی �!ا+#�و 7Cم �!ا+�ی# �8ا& ,9�ی-�. + �ب ,-��K +دی7 در ا��
�ب در$/K +و ا

-�+�U�8 oIت ��� وا��I!� 
•� ����X0A, M71 X ا$/ &6��ت $�ز,�ن +7ا1 � 8�71ا$ �ا+�و ا,0 ��!ا+�ی�� �8 #G$�U 

 ا �,�ده�� +� ��ی�ی# ا���ا�*ی(-٥

�& �Qد& 1!د� �Ip] از &��_!@> �C��ران �N ,7ی�ی/ ا$ �ا�6ی5 ,� !ا+8 7N س د$/ ا+7ر�ا_��� ایX ا>-
و ,G�k داEK8 .X 1!ص در ,!اE8 �N #�I!رت د$ !ر& اp8غ ,��Yدد ,  XAًd, �+ &�ی5 �8+�,� �X0 در د+�

71�G�, �,��ور 78ون �8+U1 /N�< از � �6ی5 8��ز,�ن ,�h!د.ا$ �ا$ mUه�Q 6& وارد�وI # ی5 ا$ �ا
�ه�/ $�ز,�ن ,��Yدد. ,� !ا+7 8��C هC X�8 #Y -GA!ا,2 _�دد , � 9�Iد /]�U1 د�8��C ای= H�+ و.

�ه�� در ,!رد ,7ی�ی/ ا$ �ا�6ی5_�*+ Xی� h�8 ,!,ر�+# ��G1 ی� ی5 ارP #�A> � -N+�ا �8 ای=�د ی5 ه
 M7+از& ی5 +!از!U0� ��ه�. ,�7ا+7  M7+��8# از +!از #�A> � -Nدر ی5 ار �N 7+ا M7�9C X�8 ای X79ی U, #]�8
 7Uی�AU�A+ ا<�ا #���Q t9+ .س >7ود�9��� �8 ا$, X7�1 ای�+A!+� ,!رد �8ر$# �N ا٥٠��Nدر +*� دا8 � 1

� +�A+ H!+� ه�& ,!9Q# 8!دM ا+�+P ��,�> 2N &�8 رو o,�� ی5 �8ر$# <�در.M71 &��_ �=� + 7 ا$/ 
#@AC 2<6ی5 در ,�ا��هM7 _�دیM7 ا$/ �N ,7ی�ی/ ا$ �اh, H�+ #$رد �8ر!, &�8-��ر& از +A!+� ه

در. �Q /$78ا,!�u$ #1دM71 M ا+7  �9/ 8-��ر&Q!, 7ه�1 H�+ #$رد �8ر!, &��X0 �8[# از +A!+� ه
��هQ #YU!ق ا��Aد ه��ص 8!دM ا+7 ای=] Oدر �1ای �و ی 2,�N ر!d8 ن��ر $�ز, ]�$ #YUه�Aدره Mی- #. د�8

 &�UG, �8 �0Uاز ای � h�8 ��!9, Xدر ای M71 م�و ی� $�UKا+���& ا+= و ,9�3ت ` N ر& از��!<� +A!د 8-�
 71�8 M71 &ارv_ ی��e #@AC ت��8�=��# ا+=�م ,��Yدد, �z�@G� �GU> �و 8 �, �8 ا$�س �rر&�I و/G-+ وت

 71�G�, &� h�8 #$ج �8ر� S, ��+P �8 ) .#@AC &��# $�# ,�h!د 8� �eدا[ A+ �8 X!+� هP 3ت�در ,9
)دی7 و$�� �& +-G/ �8 ای�SG, X ای=�د _�دد  .

�U�,ز Xت در ای��8�=�از, �8[# از ,U 79یH�+ X �8 ایM7�9C X ا+GAN 2��78 �N 7!د  Mد�و>7ت روی� ا& در ا$ ;
�رت دای�A در >�ل ����z ا$/. =�د +�YدیM7 ا$/ ای�SG, X ای=�و  �رN &��ی�N 7U د+�A+ �>!�ایYU!+� ا�Qاد 8�ی7 

 , 71�8 #�P O8�8ا& روا #G$�U, &!Yا+7 ا�! �A+ #@GI ت��8�=�و.و  در >9�9/ $�ز,�ن 8� ای=�د 8- �
�ی7AU8 7ات <7ی���z�8@� 8� ه� _!+� �9, Mد�,P ی- # [!د را�G�, 3زم mUه�Q .

RQ!,�و + RQ!, &�و هX�U�A �8ر$# A+ 2@C!+� ه 8� ا$ ;�دM از +�d9 +*�ات , X�EEK ا,� ���9, Xای
و در $�& ,9�3ت �e �8 t1!N &7�8دا[ Hٌ> �8 Xی��ت h�8 � [!اه7 _�دی7 M7دی�_ ���� #@AC ./Q�دری

�ن P �@�$!8درس $�U1ر�N ت��info@pishgamanSMS.com 71+*�یG�, ن�U ,ا `>!,.


