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�����:

����� � ����� ���� �� ��"����� ����� "� ����� ���� �� � �� �د�� ������ ��� ����� ������� ��
� �� ���� ���� ���� ��� ������ ح��� �����.�د ������� ��د� �� ������ ���� �� ��������� ��� �

����� ���� �� ������ ��� ���� � �� ��������"����� ����� "��� ��� �� ���� �� �� �����
.���� �� ��ح� ��� ������� �� ����

������ ���_������ (Sarbane-Oxley) �� ��� ��� �� ���� ����� ��� �� ����� .�� ����� ����� ���
� ����د ������������� �د��� �� ���  ���� �� ����� �� ����� � ����� ��� ������ � ������ ��

������� � ����� ��� ������ ��� ح�� ��� ���� ������� ����.�����د ��� ����� ����� ���� ����
��� ��� �� �� ����� ����� �� ��� ���� �� �� ����.

������_���� ���� ���� ������ �� ������ � � ����� ������ �د���� ���� ����� ������� � ���
�د ������ ����� ���� �د�د ��د� ���� ������ �� ����� ������ � ���� ������� �� ��� � .�د���

�د ��� ����� �� ����� �� ���� ����� ����� �����.��� �� �� �� ���� ����� � ����� ���� ���� ���
� �������� ح��� �� �� ����� ����� ����� ���� ���� ��� �����.� �����د ����� ����� �� �� ������� �����

������� � �� ��� ����� ����� �د ��� ������ �� ���� ��� ����� ��� �� ���� ������� �������
.����� ������ �� �� ����� �� ���د


 ه�ي ���� از آ���ل دا��� 
�آ
 ه�ي��� ����� 

�� ������� ������ �� ����� ����� ����� �� �������� ������ �� ���� ���د� ������ ��� �����
 ���� ��� .�� ������ ���� ���� ������ �� ����� � ��� ����� �������� ����� ��� �� ����
������_������� ������.���� �� � ��� ��ح��� ���� ����� �� ��� ���� �� �� ����� �� �����
������ .�����د ��� ����� ���� �� ����د ����� ���د ���� �� ������ ��د ����د

���� ������ ������ ������ �� ������ �������� �� ����� ������ ����� �� ��� ����� ���� � �����
�� � � ����د �� ����� ����� ��� .���� ����د ���� �د�

����� ���� �� ��� � ����� �� �� ����� ������ � � ���د���� ������ ��� ���� �� ���ح� ����� ����د
��� � � ������. ���د���� �������� �� ���� ����� �����د ��� ����� ���د��� ������ ������ ������

� ��� �� ���� �����د) ������ �������( ��� �� ����� ����� ���� ����� �� ������ ����� ����� ��
� � ������ �� ������ ����د��� ����� ����� ������ ������ ���.
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���� � � �� ���� �� ����� ��� �د� ��� ����� �� �د� �� ��� ���������د� �� ����� �����
� ���� ������ ���� ����� � � ������ �� ����� ����� �� ����د �� �� �� ����� ��د ���د� �� ��������

.����د ��

: �������� ����� ������ ���� ��� �� ���������د ���

: ���$# در "�ار
�ت ����•

-� � ��ح��� � ���د���� ������ ������� ���� ����� ������� �  ������� ���� ���د���

-��� ������ ����� ���� ���� ������ ����� 

-�� ���� �� � �� ��� ���� ���� 

•�%�&�'( #$��� :

-� ����������� � � �د����  د� ������� ��

 ��� ����� ������ ����� �� �د���� ����� ������-

-������ ������ ������ �� �� ����� ���� 

 ����� حد����� ������ �� ������ ������-

و *(�رت• : ���$# آ���ل

-��� ����� � ������� ����� ���� ���� ��� �� ����� ��� ����������� ����� ������ �� ����� �� �

-�� ������� ������ � �������� ���� ���� ������� 

-����� � ����� �� ������� �� ������ ������ … IRS,FDA,FTC  

-�� ������� ������ �� ������ ������ ������� �  �����د���

�� �� ����� �� �� �� ��ح��� ����� ���د : �د���د

.�� ��د ���� ���� �� ����� ����� ���� ����� �� ��������
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��:��,� آ���ل دا��� در )

� ����� ��� ���� �� ������ �� ����� �� ����� �� � ����� �� ����� ���� ����� ��� ����د
�� ����� ���� ����د� ����� � �� ���� ����� �د���� � �� ��د�� ���� ��� �� �ح�� �����د  ��� ���� �د�

�� ��� �� � �� ح�� ���� �� ����� �� ���� �� ���� ��� ��� ���� ��� �� ��� �� ���د ��� ���د ����
���� ���� �����. �د� ����� ����� ��� �� ����د ���� ��د�د ����� ����� ���.����د� ���د

�� �� ���� ���� ����� �� � ������ �� ���د ����� ����� �ح�� ����د �� ����د ������� ���� ��د
.���� ���� �����د ���د

� ������ ����� ���� ����� ���د� ��� �� ��د �� �� ����� ���� ��� ح�� ����� �� ����� ���� ����
� � �س �� ���� ���� ���د� ���ح� ����� �� ���� ��� �� �� ��� ������� �� �����د �����
�� ���� � � ������ ����د.�د�� ������� �� ���� ��� � ������� ��� ������ ���� ����� ���� .

������ ���د ����� ������� ������ ������� ����� �ح�� ��� ��� ����د ��� ���� ��� �� ����� �����
�� ����� ح�� �� ���� ����� �� ���� �����.���د� �د���� ����د ���� ����� ���� � ������ ������� ���

��� �� ������ � .����ط ��� ��

�� ����� ��� ��  EXCEL �� ���� �� �� ������ ��� ��ح� ������ ����د ����� ��� �� ����� ������ ������
� �ح�� ��� ������� ��� ����� ���د� ���  ح��� ��� ��� ������� �� ���د ��� �د�� ����� ����� ����

�� �� �� ������ ������� ������ ������ ������ � ������ ح���د��� ����� ��� �د� ���� �� ����
.����د ����� �� ����د ���� ��� �� �� ����� ����� ���� �� ���� ����� ���

���� ���� ���� ���� �������� �� ��� ������ ���� ��� ��� ����د ���� ����� �� �� ���� �� �����
����.

: ����� ����� ���� ��� ����� ��� ���ح� ����� �����د������ ��� ���� ���د�

� ���� ��� �� �د�� ��ح�� �� ��� ������ ���� ���� ����� ����� 
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: ���-����ر $�ا��� آ���ل دا

� ��������������� ����� ����� �����د��� ���د� ��  COSO (Committee Of ���ط ����� ������ ��
Sponsoring Organization) د� ��������� ����� �� ������ ����� ���� ����د �� ���د ����. �����

��� ����� � :� ���د��� �� ���د �� ��� ��� ���� ����د �� ����� ����� ����

 �ح�ط �����-�

�-���� ������ 

 ��د���� ������-�

�-�������� � ������ 

�-����� 

:��� �� ���د ����� ��� ��� �د� �� ��� ����

)�� ) ��� ���� ����� ���د �� ��� ��� ����� ��� �� ����� ���� ���د ���� ����� ����د �� �� ��

: �1&0 آ���ل-١

.� ����� ��د ����� ������� �� ����� ����� ��� ����� ���د� ���� ح��� ������•

� ���� ����� ���د� ������ �����• ������� � ����� ��� ���� � �������� �� ������� � ����
���.

•��� ����� ���� ������ � ���� ��� �����.
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:6�5ورد ر�34-٢

� �ح��� ����• ����� � .���� ��� �� ������� �� ��د�� �� �� ������ �� ��د��� �������

.������ ��� ���� ��� ���� ��� ��د����•

: ا�8ا��ت آ�����-٣

•� � �ط ��� ��� �� �� �� ������� �� ��د �� ����� ����� �د���� ���� ��� ��������� ��
.����د ����د

� �����: �حد��� ������ ���� ��� ����• ������ �� ����� � ���������� ������� � �������� � �����
������ � ������ ����� ����� �.

و ار%;�:�ت-٤ : ا:>)�ت

•� ��� ������ �������� ����� ���� �� ������ 

� ����� ������� �� ������ ����د �د�• ����� 

������ ��د���� ������ �� ���������� ������� �� �� ح��� ����� ���� ����� ������ ��� ����•
 ������ �د����

: *(�رت-٥

 ����� �� ���� ����� ������ �ح�� ������ �����•

•������ ������  ������� ��� �د� �� ��

•�  ������ ������ ��� �د�����

 ������ ��� ح������ �����•
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��� ����� ���� ���� ��  �ح�ط ����� ��� �د� ������ ������ �� ���د ��� �� ������ ����� ����� ����
� ���� ������ ����د ����� �����. ���� �� ��� ����� �د� �� ��� ���د ���� ������� ����� ����
�� ���� �� ���� ����. ����� ���� �� ���� ����� ���د �� ��� �د��� ����د ���.������ ���د ����� ��

� ����� ����� ����� �د� �� ���� ������ ����� �� ���د ������� ���� ���� ���د �� ���ط �����
��.���� ������� ���� �د���� ��� ��� ���د �� ��� ���� �����  �� ��حد ����� ������ �� ����د

� ����� ����� ������ �� ���� ��� ��د  ������ ���� ������ �� ����د������� �������. �����
������ � ���� � .��� ����� �� ����� ����د ������ �� ��� ����� ��

�� �د� ������ ���� �� � �ح��� ���� ����� ���� �� �� �د� ����� ���� ����� ���� ������� ��
� ����� ��د����.�� ����� ���� ���� ����� �� ���� ������ ��ط ��� ������ ����� ����

���� �� ���� ��� ���� �� ���� � ��� ��� ���� � �� ���� ��� � ����� �� .� �� ��� �� ������� ����
����� � � ������� �� ��د�� ���� ����� ���د � ����� ����� ����� ���د���� �� ��� ���.� �������

� ���� ������ ��� ���� �� ��� ������ ���د ����� ��� ������ � ��� �� ����� ��� �� � ����� ����د
.���� ����� ��� ���د ������ �� ��� ����� �� ���د.���� ������ �� ���د

���� ������ ������ ���� � � �������� ح��� �� ��� ��� �� ��������� ������ ���� ������ ��� .����
� ���� �������� ����� �� � �د���� �� �������� �� ����� �� ������ ��������� �د���� ���د ��������

��.��� ��� ��� ��د ����� ��� ��� � �� ������� ���د �د���د �� ��� �� ��� �� ����� �� ���د ����
�� ���� ����� ��������� �د�د �� ��� ������. ��� ������ �� ��د���د� �� �د� ������� �� ���� �

��� ������� ������� � .���� ���� �د���� ��� ���

� �� ����� ���� ������� ��� �د��� �� �� ������ � �.����د ����� �����د ����� ����� ������� ��� ���� 
. ����� ��� ��� ����� �� ���� ������� ���� �� ��� ���� �����د����� �ح�� ���ط ���� �� ��

� �د�� ������ ����� ����� ��� ح����� ����� ���� ������ ����� ���د ����� ���� ���� ����� ����
��� ����� ��� ��.

�� ������ ����د �������� �� �����د� ��� ����� ������ ����� ح��� ��� �������� ������� �� �����د
� �د����. ����د � �د��� ����� �� ��� ������ ���د ����� ���د �� ������ ��� ����� ����
.����� ��� �د� ������ ����� ���د �� ���� ������ �� ��� ���� ��

.���� �� ����� ���� ������ ��� ��د� �� ��� ���� ���د ���� ���� ��

: ز���6 آ���ل دا���@�-? ه�ي او�ّ&� در ار

���� ������ �� ����� �� ��� ��� ���� �� ������ �� ������ ������ �������� �� ����� ���� �������
: ���� �� ���د ��� ����� ����� �����
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: �1&0 آ���ل-١

•�� � �� ��� ��� �د���� ����� ���� ح���  ���� ���� ���� ��� �� �� ���� ��� ���� ����� ������� ���د
���� ��� �  �����د���� ���� ����� �� ��ح��� �� ��� ���� �� �� ��� ����� �د� ���

� ���� ������ ���� �� ���� �د���� ��� ��� ����� ��� ���� �� ���� �د��� ���• ������ ��� ����
�������� � �� �د� � ���� �� ����� ���� ����� ��د� ����� ����� � ������ ��د� ������� ������� �����

�� � ����� ��� ����� ������� � ح������� �� ������ ��� ���� ���� ��� ���� ����� ������� ����
 ����د�

� �ح�� �����• � ����� ����� ������ ������� ��� ����� �د���� ����� ����� ���� � ������
 ����� �� ��د�

•���� ��� �� ������ ������ ��� � ����� ����� � � ����د �� ���� ������� ���� ��� ��
���� ��������� � �������� � � ��� ��� ��� ���د� ������� �� ������ � ���� �د� ��� �������

���� ������� ����� ������� 

•�� �� ������ ����� ���� ��� ����� ���� ������� ���� 

� ������� ��� �د���� ����� ������ ����• �����د� ��� �� �� ���� ����� ���� ����� ���� ���
� � ������� ������� ����� ��� �� �� ����د�� ����� � ����� 

: 6�5ورد ر�34-٢

•�� � ��� �د����� ��د�� ����� ���� ���� ������� ��� �� � ���� ���� �� �� ���� ������� �
������ ����� ������� ���� ���� ���� ���� ������� ���� ���� ���د ���� �����د ���� ��� �� ������

� ����� ���د ��� ����� ��������� � ������ ������ � ��� �.

�� ����د ����(���� �� �� ������ ���� ������� ���� �� ��� ����� ���� ��� �د���� ��ح���� ���� �����•
� ����� �� �� �� ����� � � ����� ���� �� ����� ������ ����� ���� ��ح���� ���� ����� ���� ������� (�

����� �� ����� � ���� ����� �� ������� ���� ���� ������ ���� ��� 

: ا�8ا��ت آ�����-٣

�� ح��� ��� ���� �� ���� ���� ������� ���� �� ��� ��� ��� ���� ��د���� ������ ����•
� � ������� ���������� ����� ��د� ���ح� ���� ��� � ��� ��� ��د���� ������ �� ��� ��� �� ��������

� � �د���� ������� �� ���� ����� ���� ������� �� ��د� ��� ������� 
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� ��� ��د���� ������ ���ح� �د�• � ����د ����� �� ������ �� ����� ��� �� ������� � ��� ������ 
����� � ������� ����� �� �� �� �� � ����� ����� � �� ������ ����� �  �ح�� ������

� ����� ���د� ����� ����� �� ��د� ��� ��� ������ �� ���� �����•  ������� ���د�

•� � �ط ��� �� �� ����� ��� ��� ������ �� �� � � ����د ���� �د� � ����د� ���� ��� �����
� �ط � �� ��� ���������� �د���� ��� �� ���د� ��� ����� �� ���� �� � �� ��� 

� ������ ������ ���ح� �د� ��د� ��� ��� ����� ��� ������ ������• �� ��� ����� ������� �� �ح��
� ������������� ����� �� ��� ��� ���� ������� �� �����د ���� ��� ����� ��� ����� ��� ��� �����
 �� ���د�

و ار%;�:�ت-٤ : ا:>)�ت

� �ح�� �� ��� ������� �� ��د�� ������� ��� ������ ���� ���� �� ���• ���� ����� � ��د�
� ���� ����� �د� ��د

•������ � ������� ���� ��� �� � ���� ����� �ح�� ����� ����� �� ������� � �ح��� ����� ����� � ��
����� ���� ���� �� ����� ��� �� � ��� 

•�� � �����د ��� ����� ������ ��� �������� ���� ���� ���� �� ��� �� ���� ����� �� ��د��
� ����� ������� ��� ����� ���د� ������� ��� ���  ���� ���د� �� ��� ��د��

•���� ������� ��� ����� ��� � ��� �� ������ �� ��� ����� �د� �� ���� ���� ������ ���� �� �����
� ���ط ��� ����� ��� ����� ��د� ������� ����

: *(�رت-٥

•����� ����� �� ���� ��� ��� ����� ������� ���� ����� ����� �� � ������� ���� ����� �د��� ����
����� � � ����د ����� �� ��� �� ������������� ������� ����� � ����� �� ������� �� ��د�� ����

 ����� �� �����د ����� ���ح� �د� �� ���� ���د�

•����� ��� ����� � �� ��� ��� ����� ���� � � �� ����� ����� ��ح�� �������� ������� �����
���� �� ��� ���� � ��� �� ���� ������ �  ����� �د�

•���� ��� ����� � ���� ������ ������ ���� �� ���� ��� ������ ������ ��ح��� �� ������ �د����
����� �� ����� 
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�ح )'�&�تB- آ���ل در ���-��
 :

� ������� ���د� �� ����� ���د� ������ ��� ����� �د� �� ����� ����� ������� ��� �� � ������� �����
� ��د�� ����� � �حد�� ����  Validity� �ح�� Completeness ���� �Accuracy ��������) ���د

������ Restricted access ) د�� �� �������� ��.

�� ��� �د� ���� ��� �� ���� ��� ����� ��� �� �� �� �� ����� ����� � �� ���د �� �����د �������
�� ������ � : ����� ���د ���� ������

�-��� � ������ � ���� ������� ����� ���� �� ��د�� ����� ���� �� � ����� ����� ���� � ����
.� ����� ���د� ����� ������� �� ����

�-�� � �����د .� ��� �����د��� ���د� ����� �� �� ���� ���� �� ��� �� ���� ���� �����

�-����� ��� ������ � �� ���� �� ��� �����د � �� ����� �������� �� ���ح�� ����� � ���� ��� ���د
� �� �����د ��� �� ��� .������� ���د CAVR ����� ��� �� ��د���� ������ �� ��� �� ��د�� ���

�� ��د���� ������ �� �� ح�� ح��� ����-� ���� � ���� �� ���� �� ���� ������ � ����د ���� �د�
. ��د�� ��� ���� ����� ����� ����د �������� �د�

���د �� ���� ��� �� ���� �� �� ���� �� ���ح� �د� ��د���� ������ �� ��� ������ ������-�
.������ ���د ������� ��� ����� ���.��د ����� �� ���د

: ����� ���� �� �����د ��� ����

: ������ �� ����د ���� ����� ��� ���د ����/ ���� ���� ������� ��������د ح���
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� ��د���� ������� ������ ����� ������ ��د �� ������� ��� �� �� ����� ����� ����� ���د ���� �����د �����
�.� ��� ����� �� ������� �د�� ���� �د� ������� ��  ����ح� ��� ������ ���د ������ �� �� ������

� �ط ��� ���� �� ������ ����� �� ���� �� ��د� �� .�د������� ����� ��

������ ���د �� ��� ���� �� �ح�ط �����. �� ������� �����د �د��� ����� ��� �د� ���� �� ���د �����
.���� �������� �����د ����� ��� ������ ���د ����� ��د �د����� ���� ����� ��

  : IT $��وري ا:>)�ت $�ا��� آ���ل

�� ������ ������ �� ���� ��� �� ���� ���� ���� ��� ���� � ����� �د� �د�����.����� ����
� ����� ����� ��� ������� ح��� ���� �� ����� ����� ������.

� ������ ����� ��� ح���د��� ����د ح���� IT ��� �� ����� �� ����� �د�د �د���� ���د �� ���
� ������ � ������ �������� ����� )�� ����� � � ��ح�� � ����� ������ ����� ���� ح��� ����� ������

�� ����� ����� �(���������� ����� �� ����� ������� �)������� � ��� ����� ������� � ح������
.������� ح��� ��د) ������� �د�����

����� ����� � � �د�د IT ��س ����� ������ ������ � �� �� ����د �� ������د� ����� ����� ��
� � ����د ������ ���� ���� � ��د�� ���� ��� ����� �د�� �� �د�د ����� ����� ��� ������ ������

� � ���ط �د���� ����� �� ��� ���� .����� ���د


و ����� : %G�4&- �&&H آ���ل *�EFاري

� �ح� ������ ��� ����� � ����� ������� � �������� ��� ����� � � ���د��� �د����(�ح����� ح��
� ����� � �� ������ ����� � ����� ����� � ��� � ���� � ����� ��� ���� ������ � �����

� ����د�� ������ ��� ����� (


: آ���ل ا��&

�� ������� � ��� � � ������� �� ����� ����� ����� �ح� ������ ����� ��� ���� �� ������ ح���د���
. ���� ���ط ����� ���

����� ������� ��� ������ ��� ������� � �� ���� � ����� � �� ����� � ����� ��� ��� �د�����
����� � � ����� ����ط ������ ��� �� �� �� ������ ������� ���� ����� � ������� �����.
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�%�ي&Iآ���ل )'�&�ت آ�� :

����� � � ���� �ح����� �� �� ����� �� �د���� ������د� ������ ����� �������� ����� ����� �ح��
� � �د���� ���� � �د���� ������ �� ����� ����� ������ � �د���� ������ ����� ���� ������.

و ��J:�ات : ر�34 ه�

�K در ����و ��J:�ات 
�آ
 ه�ي � ؟ �6ر"���L ر�34 ه� 
 J6? ه��� ا-

� ���د� �� �ح�ط ����� �� ���� �� �������� ���� ��� ��� .�� ��� ����� ��� �د� �� ��� �ح�ط �����
� ��� ��� ���� �� �ح�ط � ����� �� ������ ���� ������ ����د  ����� ��د� ����د� ����� ����

�����د ���� ���� ����� ��� ����� ������� ���د� ���. ������ �� �� �ح�ط ���� ���� ������د ����
� � ������ ������ ���� ���د �� � ��� ����� �� �د���� ����د ���� ���� ������� ������ �����

.���د

: ������ ������ ������ ���� ������� �� ����� ��� ���د ح�� ���� ��� ���� �� ����� ���د

•����� �� �  ��� ����د �� ���
�(����د ��� ���� ������• � �������� ������� �حد�� ���� ����� ���� ���� ��� �����

)����� �د�د
حد(���د �� ���� ���• �� ��� ������(
•����� ����� �� ���� ��� �  ���د ����س
•������ ���� ��� ���� � ������ � � ����� ���� ����� ������� ��� ���� ���� ح��� ح���

)���د ���� ���� ���� ���� �د���� ���د(���� 
•��� ��� ����� ��������� ��� �� 
 ������ ����� �� ����� ����� ��د����•
 ���د �� ���� ������ ����•
•���� 

����� ����� �� �د�� ����د�� ����� ������ ����� ���� ��� ���� ������ ��� �� ��� ����د ��
� ����� ������ �����د ���� ����� ��� ��� ���� ���. ���د .�� �د���� ��� ��� �� �����

�� �� ����� �� �� ����د �� ���� ��د ���� � ��� �� ������� �� ���� ����� �� ������ �� ��� �� ���د
� �د� ���� �� ������ ����. ���د ����� �� ������ ��� ��� ���� ��� ���� ��د�� ������ ����

� .���د ���د������� ��� �� حد �� ������ �� ���� ��� �� ����� �د��� ������� ��� �د�

�� ������� ���� ������� ����� ���� �� ������ ������ ���� ���� �� � �� ��� ���� �� ��� ����د
�� �����) ��� �� ����� ���� ���� �� �ح�ط ����� �����(������� �����.�����د �� ��د�� ������ ���

�� �د� � �ط ��� �� ��� ���� �� . �د� ��د�د �� ���د����د ���� ����� ����� ��
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� ������� ����� ���د �����د� ���� ����� ����� ��� ��� ������ ���ط ����� �د�د �� ����� ���
� ���� �� ��� �� �����د ����� �� ����� ����� ���� ����� ���� ���. �� ��� ����� ��� .��� ح����

�������� �� ��� ����� �� ����� ����� � ������ ���. ����د ����� �� ��د�د �� ��د������ ��� ��
������� ����� � ������ ������ �������� �� �����)����� ��� �  ����.���د ������ ���� ����د) ��� �����

� ������ ����� ��� �� ���� ��د��� ������ ����د .������� ����د �������

���� �� � ������� ������� � �����د ����� ��� �� ���� �� ���� ����� �� ��� ���� ������ �� ���
���� ����� ��� .��� �� � �د���د � �ط ��� ��� ����� ����� ����د �� ��� � �� ����� �� �������

.������� ����د� ����� �������� �د�د ����د ��د �� ����

، اآ��ن ا-
 ز��ن" �'( "

� �د���� ����� ���� �� ��� ������ � ��� �ح�� ��� ����� ����� ����� ����� �� �������
����. ������ ����� �����د ��� ����� ���� ���� � �� ����� ����د�� ������ ����� ���د

�� ���� � .����� ����� ������ ����د ���� ����� ���د

��� ���� ��� � ���� �� ���� �� ������ �� ����د� ��ح�� ��� ���_������ ������ ������
�� ���د �� �� ��� ���د� � �����(�� �����د ������ ���� ���� �����د���" �� �����) �����

����"��� ���� ��� ��.


